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1. Kontakt

1.1. Institucioni i

Instituti | Statistikave, INSTAT

kontaktit

1.2. Njésia e Sektori i Statistikave té Kérkim-Zhvillimit, Inovacionit, Teknologjisé sé
kontaktit Informacionit dhe Transportit
1.3. Personi i . .

kontaktit Irsida Nuellari

1.4. Funksioni i

personit té Pérgjegjés Sektori

kontaktit

;fs'tggresa Rr. Vllazén Huta, Nd.35, H.1 Njésia Administrative Nr.2, 1017 Tirané.
1.6. Adresa

elektronike (e- inuellari@instat.gov.al

mail)

<l MO + 355 (4)2 2233357/249
telefonit

1.8. Numri i

Faksit +(355) 4 2228300

2. Pérditésimi i metadatave

2.1. Certifikimi i

fundit i 25.02.2021

metadatés

2.2. Publikimi i

fundit i 28.05.2020

metadatés

2.3. Pérditésimi i

fundit i 25.02.2021

metadatés

3. Paragitja statistikore

3.1. Pérshkrimi i
té dhénave

Qéllimi i statistikave té pérdorimit té Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit né ndérmarrje éshté té sigurojé informacion té harmonizuar dhe té
krahasueshém pér Pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit
(TIK) nga ana e ndérmarrjeve.

Té dhénat e pérdorimit té TIK né ndérmarrje tregojné se né cfaré mase
ndérmarrjet me 10 e mé shumé té punésuar pérdorin Teknologji Informacioni dhe
Komunikimi (TIK), shesin ose blejné pérmes fageve té internetit ose pérmes
shkémbimit té té dhénave kompjuterike, d.m.th. shkallés sé digjitalizimit té
ndérmarrjeve. Pércaktimi i prioriteteve béhet né pérputhje me Rregulloren Nr.
808/2004 e Parlamentit Evropian dhe Késhillit (KE) né lidhje me statistikat e
Komunitetit pér Shogériné e Informacionit, Rregulloret zbatuese té BE pér vitet
individuale si dhe Programin Kombétar té Statistikave Zyrtare 2017-2021.
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3.2. Sistemi i
klasifikimit

Klasifikimi i1 pérdorur pér statistikat e Teknologjisé sé Informacionit né
ndérmarrje éshté Klasifikimi Statistikor i Aktiviteteve Ekonomike NVE Rev.2.

Né vrojtim u mbuluan ndérmarrjet e zgjedhura nga Regjistri Statistikor i
Ndérmarrjeve té regjistruara né Republikén e Shqipérisé dhe gé ushtrojné
aktivitet né njé nga aktivitetet e Kklasifikuara sipas Nomenklaturés sé
Veprimtarive Ekonomike, NVE Rev.2, né nivel dy shifror gqé i korrespondon
nivel seksioni duke pérfshiré nga seksionet C deri né N (duke pérjashtuar K
aktivitetet financiare dhe té sigurimit), d.m.th né (C) Industri pérpunuese, (D)
Energji elektrike, gaz, avull dhe furnizim me ajér té kondicionuar, (E) Furnizimi
me ujé,aktivitete té trajtimit dhe menaxhimit t¢ mbeturinave, mbetjeve, (F)
Ndértim, (G) Tregtia me shumicé dhe pakicé, riparimi i automjeteve dhe
motogikletave, (H) Transporti dhe Magazinimi, (I) Akomodimi dhe aktivitetet e
shérbimit ushgimor, (J) Informacioni dhe komunikimi, (L) Pasuri té paluajtshme,
M (Grupet 69-74) Aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike (pa pérfshiré
aktivitetet veterinare), (N) Shérbime administrative dhe mbéshtetése, S (Grupi
95.1) Riparimi i kompjuteréve dhe i pajisjeve té komunikimit.

3.3. Mbulimi i
sektorit

Statistikat e pérdorimit té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit né
ndérrmarje bazohen né kampion me zgjedhje. Popullsia bazohet né ndérmarrjet té
cilat, sipas Regjistrit Statistikor t& Ndérmarrjeve, ishin aktive né Dhjetor té vitit
té referencés dhe ushtrojné veprimtariné e tyre né njé prej aktiviteteve té
mbuluara nga statistikat e TIK né ndérmarrje. Kampioni éshté stratifikuar duke
pérdorur si variabla strafikimi madhésiné dhe aktivitetin e ndérmarrjes (sipas
NVE Rev.2). Bazé e zgjedhjes shérben Regjistri i ndérmarrjeve (i vitit té
mbyllur), nga i cili pérjashtohen:

o Filialet e ndérmarrjeve.
e Ndérmarrjet me aktivitet (NACE_kod) jashté fushe.
e Ndérmarrjet me mé pak se 10 té punésuar.

Aktivitetet e mbuluara né kété vrojtim jané nga seksionet C deri né N (duke
pérjashtuar aktivitetet financiare dhe té sigurimit - K) t&¢ NVE Rev.2, (C) Industri
pérpunuese, (D) Energji elektrike, gaz, avull dhe furnizim me ajér té
kondicionuar, (E) Furnizimi me ujé,aktivitete té trajtimit dhe menaxhimit té
mbeturinave, mbetjeve, (F) Ndértim, (G) Tregtia me shumicé dhe pakicé,
riparimi i automjeteve dhe motocikletave, (H) Transporti dhe Magazinimi, (I)
Akomodimi dhe aktivitetet e shérbimit  ushgimor, (J) Informacioni dhe
komunikimi, (L) Pasuri té paluajtshme, M (Grupet 69-74) Aktivitetet
profesionale, shkencore dhe teknike (pa pérfshiré aktivitetet veterinare), (N)
Shérbime administrative dhe mbéshtetése, S (Grupi 95.1) Riparimi i
kompjuteréve dhe i pajisjeve t& komunikimit (95.1).

3.4. Koncepte
statistikore dhe
pérkufizime

Treguesit bazé

Treguesit kryesoré né kété vrojtim jané tregues lidhur me zhvillimin dhe
monitorimin e sipérmarrjes digjitale. Midis kétyre treguesve jané:

e Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané akses né kompjuter
e Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané akses né internet



http://www.instat.gov.al/media/1838/nve.pdf

Pérgindja e ndérmarrjeve qé kané punésuar punonjés TIK

Pérgindja e ndérmarrjeve qé kané akses né internet té tipit broadband
Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané akses né fage internet (website)
Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané njé lloj té medias sociale
Ndérmarrjet gé kané kryer shitje/blerje online

Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit jané hardware dhe software
(kompjuter, telefona celularé, Internet, sistemi operacional, software
kompjuterik, aplikacione celular, etj.) gqé mundésojné mbledhjen, ruajtjen,
pérdorimin dhe transmetimin e té dhénave.

Aftésité TIK jané aftési qé mundésojné pérdorimin efektiv té mjeteve té
zakonshme ose té pérparuara té programeve kompjuterike (kompjuteré, programe
kompjuterike, internet).

Specialistét e TIK ose IT jané punonjés pér té cilét puna kryesore éshté
zhvillimi i TIK-ut, operimi ose mirémbajtja e sistemeve ose aplikacioneve té
TIK-ut.

Kompjuter: Kompjuterat pérfshijné kompjuterat personalé, tabletét apo pajisje
té tjera portabél si Smartphone apo Personal Digital Assistants (PDAS).

Akses né Internet: Termi “Akses né Internet” i referohet njé lidhjeje té jashtme
né Internet pérmes njé kompanie gé operon si Ofrues i Shérbimit né Internet
(Internet Service Provider — ISP).

Broadband: Jané teknologjité apo lidhjet té cilat mundésojné transmetimin e
shpejté té té dhénave, si psh: filma, lojra, video-konferenca népérmjet njé rrjeti
interneti (pér shembull: ADSL, lidhje kabllor, UMTS, lidhje optike, VDSL, linja
me qira).

Website: Fagja e internetit éshté njé dokument me HyperText. Ekzistenca e njé
website i ofron ndérmarrjes potencial pér njé performancé mé té miré, mundési té
reja pér prezantimin e ndérmarrjes, produkteve, mundési pér njohje mé té madhe
dhe né té njéjtén kohé akses né tregje té reja dhe pér rrjedhojé té ardhura mé té
larta. Faget e internetit mund té kené tekst, lidhje HyperText, imazhe, video dhe
Zéra.

Media Sociale: Eshté njé térési teknologjish né internet 2.0 qé mundésojné
shkémbimin e informacionit interaktiv, ndérveprimin dhe krijimin e orientuar
nga pérdoruesit. Mediat sociale pérfshijné: rrjetet sociale, bloget ose
mikroblogjet, faget e internetit pér ndarjen e pérmbajtjeve multimediale dhe
mjetet pér shkémbimin e njohurive bazuar né Wiki. Ndérmarrjet i pérdorin ato,
p.sh. Facebook, Google+, Twitter, YouTube, etj., pér lidhjen, krijimin ose
shkémbimin e pérmbajtjes, informacionit né internet, me klientét, furnitorét,
partnerét ose brenda njé ndérmarrje midis punonjésve. Ndérmarrja pérdor media
sociale nése ka njé profil, llogari ose licencé té pérdoruesit, sipas kérkesave dhe
llojit té mediave sociale.

EDI, tip EDI i mesazheve: Shkémbimi elektronik i té dhénave (EDI) i referohet
transmetimit té strukturuar té té dhénave ose dokumenteve ndérmjet organizatave




ose ndérmarrjeve me ané té mjeteve elektronike. Ai gjithashtu i referohet
posacérisht njé familje standardesh (té tipit EDI) dhe mesazheve té tipit EDI té
pérshtatshme pér pérpunim té automatizuar.

Tregtia elektronike: Njé transaksion i tregtisé elektronike éshté shitja ose blerja
e té mirave apo shérbimeve pérmes rrjeteve kompjuterike me metoda té
dizenjuara né ményré specifike pér géllimin e marrjes ose kryerjes sé porosive.
Té mirat ose shérbimet porositen pérmes kétyre metodave, ndérsa dorézimi final
dhe pagesa mund té mos kryhen online. Transaksionet e tregtisé elektronike
pérjashtojné porosité e béra pérmes mesazheve té email-eve té shtypura
manualisht.

Tregtia elektronike EDI: Porosité e iniciuara me mesazhe té tipit EDI.
Shkémbimi elektronik i té dhénave, EDI, éshté njé mjet e-biznesi pér
shkémbimin e llojeve té ndryshme té mesazheve té biznesit. EDI pérdoret si njé
term i pérgjithshém pér dérgimin ose marrjen e informacionit té biznesit né njé
format té pérshtatshém pér pérpunim té automatizuar (p.sh. EDIFACT, XML,
etj.) dhe pa shtypur manualisht mesazh individual.

Shérbimet cloud: | referohen shérbimeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit, gé pérdoren né internet pér té aksesuar programe kompjuterike,
kapacitete ruajtése, etj.

Ndarja automatike e informacionit brenda ndérmarrjes: Njé paketé
programesh kompjuterike, e cila pérdoret pér planifikimin dhe menaxhimin e
burimeve té ndérmarrjes, duke ndaré informacionet midis fushave t& ndryshme
funksionale (p.sh. kontabilitet, planifikim, prodhim, marketing, etj).

Software-it CRM: | referohet ¢do aplikacioni software pér menaxhimin e
informacionit rreth klientéve.

Ndarja e informacionit elektronik pér zinxhirét e furnizimit: Dérgimi/marrja
e té gjithé informacionit mbi vargun e furnizimit (p.sh. nivelet e inventarit, planet
e prodhimit, parashikimet, ecuria e dérgimit) népérmjet rrjeteve kompjuterike ose
fageve té internetit, por duke pérjashtuar mesazhet email té shkruara manualisht.

Printimi 3D: Pérdorimi i printerave té vecanté nga veté ndérmarrja ose
pérdorimi i shérbimeve té printimit 3D té ofruara nga ndérmarrjet e tjera pér
krijimin e objekteve fizike tre-dimensionale duke pérdorur teknologjiné digjitale.

Robotiké: Sipas aplikimit té tyre, robotét mund té jené roboté industrialé ose té
shérbimit. Njé robot industrial éshté njé manipulues i kontrolluar automatikisht, i
riprogramueshém, me shumé géllime, i programueshém né tre ose mé shumé
akse, i cili mund té jeté i fiksuar né vend ose i lévizshém pér t'u pérdorur né
aplikacionet e automatizimit industrial. Njé robot shérbimi éshté njé makiné gé
ka njé shkallé té autonomisé dhe é&shté né gjendje té veprojé né njé mjedis
kompleks dhe dinamik gqé mund té kérkojé bashkéveprim me persona, objekte




ose pajisje té tjera, duke pérjashtuar pérdorimin e tij né aplikacionet e
automatizimit industrial.

3.5. Njésia
statistikore

Njésia statistikore e synuar dhe e vrojtuar éshté ndérmarrja me mbi 10 té
punésuar. Té dhénat e publikuara sipas aktiviteteve ekonomike dhe madhésisé sé
ndérmarrjes i referohen ndérmarrjes.

3.6. Popullata
statistikore

Statistikat pérfshijné té gjitha ndérmarrjet aktive né Shqipéri, té té gjitha formave
ligjore. Bazé e zgjedhjes shérben Regjistri Statistikor i ndérmarrjeve (i vitit té
mbyllur), nga i cili pérjashtohen:

o Filialet e ndérmarrjeve

e Ndérmarrjet me aktivitet (NACE_kod) jashté fushe

e Ndérrmarrjet me me pak se 10 té punésuar

i Zong ¢ Té dhénat e TIK né ndérmarrje mbulojné té gjithé territorin e vendit.

referencés

3.8. Mbulimi né Ky aktivitet statistikor ka filluar né vitin 2015. Té dhénat jané té plota dhe té
kohé krahasueshme pér seriné kohore 2015-2020.

3.9.“Per|udha Nuk aplikohet vit bazé.

bazé

4. Njésia matése

Eshté pérdorur pérgindja si njési matése pér listén e méposhtme té treguesve:

e Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané pérdorur kompjuter pér géllime pune

ePérgindja e ndérmarrjeve gé kané specialist té fushés sé teknologjisé sé
informacionit

ePérgindja e ndérmarrjeve gé kané punonjésit qé pérdorurin kompjuter pér
géllime pune

e Pérgindja e ndérmarrjeve qé pérdorin kompjuter me akses né internet, si dhe
pérgindjen sipas madhésisé sé ndérmarrjes

e Pérgindja e ndérmarrjeve gé pérdorin lidhje fikse né internet

e Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané fage interneti/website

e Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané shitur produkte/shérbime népérmjet fages sé
internetit apo aplikacioneve té dedikuara, si dhe % sipas aktivitetit té
ndérmarrjes

e Pérgindja e ndérmarrjeve qé kané pérdorur shérbimet cloud

e Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané pérdorur ndarja automatike e informacionit
brenda tyre

e Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané aplikuar software-in pér menaxhimin e
marrédhénieve me klientét (CRM)

ePérgindja e ndérmarrjeve gé kané pérdorur informacionin elektronik pér
zinxhirét e informacionit i cili i referohet dérgimit/marrjes sé té gjithé
informacionit mbi vargun e furnizimit népérmjet rrjeteve kompjuterike ose
fageve té internetit

e Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané pérdorur median sociale




e Pérgindja e ndérmarrjeve gé kané pérdorur median sociale pér té pérmirésuar
imazhin e ndérmarrjes ose té tregut té produkteve

ePérgindja e ndérmarrjeve qé kané pérdorur median sociale pér té shkémbyer
mendime, opinione apo njohuri brenda ndérmarrjes

ePérgindja e ndérmarrjeve gé kané pérdorur roboté industrialé ose roboté
shérbimi.

5. Periudha e
referencés

Té dhénat i pérkasin periudhés vjetore kalendarike. Ky raport i pérket vitit
referencé 2020.

6. Mandati institucional

6.1. Akte ligjore
dhe marréveshje
té tjera

Baza ligjore mbi té cilén u mbéshtetet vrojtimi vjetor i statistikave té€ Pérdorimit
té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit pérbéhet nga:

e Ligji Nr. 17/2018, "Pér Statistikat Zyrtare"

e Programi i Statistikave Zyrtare pér periudhén 2017- 2021

e Vendimet e Késhillit té Statistikave.
Duke gené se, sipas Nenit 6, té Ligjit "Pér Statistika zyrtare", roli i kétij organi
éshté té mbikéqyré, mbéshtesé dhe té marré vendime né ndihmé té INSTAT-it
dhe agjencive té tjera statistikore pér té siguruar hartimin dhe zbatimin e
Programit té Statistikave Zyrtare, aktet e miratuara nga ky organ jané té
réndésishme pér ecuriné e zbatimit té aktiviteteve statistikor si dhe monitorimin e
performancés sé institucioneve pérbérése té Sistemit Kombétar Statistikor. Edhe
pse Shqgipéria nuk éshté ende pjesé e Bashkimit Europian, INSTAT kryen té
gjitha aktivitet statistikore né pérputhje me rregulloret respektive t¢ EUROSTAT.
Rezultatet e vrojtimit TIK né ndérmarrje, né ményré gé té jené té krahasueshme
me ato té vendeve evropiane, prodhohen duke zbatuar edhe rregulloret e reja té
Komisionit Evropian, KE:
* Rregulloren Nr. 808/2004 e Parlamentit Evropian dhe Késhillit (KE) né lidhje
me statistikat e Komunitetit pér Shogériné e Informacioni.

* Rrequlloret zbatuese té BE pér vitet individuale.

6.2. Shkémbimi i
té dhénave

Statistikat e pérdorimit TIK né ndérmarrje nuk transmetohen né EUROSTAT.
Aktualisht, INSTAT plotéson njé séré pyetésorésh té organizmave
ndérkombétare né lidhje me rezultatet e vrojtimit TIK né ndérmarrje, si:
pyetésoré té Komisionit Europian, Eurostat (Pyetésori i vendeve né zgjerim),
pyetésori i SEE 2020, pyetésori i OECD, Indeksi DESI, etj. INSTAT parashikon
té transmetojé té dhénat e TIK né ndérmarrje sa mé shpejt né EUROSTAT.

7. Konfidencialiteti

7.1.
Konfidencialiteti
- politika

Té dhénat e mbledhura konsiderohen rreptésisht konfidenciale dhe pérdoren
vetém pér géllime statistikore e kérkime shkencore né pérputhje me Ligj Nr.
17/2018 "Pér Statistikat zyrtare”, si dhe Ligjin Nr. 9887, daté 10.03.2008,
"Mbrojtja e té Dhénave Personale”. Neni 31 i ligjit "Pér Statistikat Zyrtare"
pércakton garté gé i gjithé informacioni statistikor i mbledhur nga INSTAT éshté
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konfidencial dhe mund té pérdoret ose botohet vetém né tabela pérmbledhése té
tilla gé& nuk identifikojné njésiné burim té informacionit. Identifikim i
drejtpérdrejté quhet kur njé njési statistikore identifikohet drejtpérdrejt nga emri,
adresa ose ndonjé numér identifikimi i njohur zyrtarisht. Kur pérpunimi i té
dhénave kryhet né ményré té tillé gé mundéson identifikimin e subjektit té té
dhénave, té dhénat duhet té kodohen menjéheré, né ményré qé subjektet t€ mos
jené mé té identifikueshém.

7.2.
Konfidencialiteti
- trajtimi i té
dhénave

INSTAT mbron dhe nuk shpérndan té dhénat gé ka mbledhur ose gé ka akses, té
cilat mundésojné identifikimin e drejtpérdrejté ose té térthorté té njésive
statistikore. INSTAT ndérmerr té gjitha masat e duhura pér té parandaluar dhe
béré té pamundur identifikimin e njésive statistikore pérmes mjeteve teknike té
tjera q& mund té pérdoren nga palét e treta. Té dhénat statistikore gé mund té
béjné té mundur identifikimin e njésisé statistikore, shpérndahen nga INSTAT
vetém neé rast se:

a) Kéto té dhéna jané trajtuar, si¢c éshté pércaktuar né ményré té vecanté né
Rregullore, kéto té dhéna jané trajtuar né ményré té atillé, sa nuk krijon
paragjykim né lidhje me konfidencialitetin statistikor; ose

b) Njésia statistikore ka dhéné miratimin pérkatés pér bérjen publike té té
dhénave;

Té dhénat konfidenciale i pércillen INSTAT-it vetém pér géllime statistikore dhe
vetém personat gé kané té drejté aksesi tek to, mund té punojné me to. Céshtjet
dhe problemet né lidhje me ruajtjen e konfidencialitetit statistikor verifikohen
dhe trajtohen nga stafi i INSTAT. Pérgjegjésité e kétij stafi, jané té pércaktojé
shkallén e detajeve gé mund té shpérndahet dhe té béhet publike nga INSTAT.
Pérgjegjésité e kétij stafi jané té rekomandojé se: né cilin nivel detajimi mund té
shpérndahen té dhénat statistikore, né ményré gé identifikimi i drejtpérdrejté ose
indirekt, i njésisé statistikore té vrojtuar t¢ mos jeté i mundur; kriteret e
anonimizimit pér mikrodatat gé u jané dhéné pérdoruesve; dhénia e hyrjes pér
hulumtuesit né té dnéna konfidenciale pér géllime shkencore.

Nga té dhénat né nivel individual té¢ TIK né ndérmarrje largohen té gjitha té
dhénat demografike té ndérmarrjes, si Nipt-i, emri i ndérmarrjes, emri dhe
mbiemri i presidentit, data e krijimit té ndérmarrjes dhe adresa e saj. Fillimisht
shénjohet me (c) si konfidenciale rastet e grupimeve gé kané 3 ose mé pak
ndérmarrje si edhe rastet kur pérgindja gqé zéné dy ndérmarrjet mé té médha
kalon 75%. Mé pas shénjohen me (c) rastet té cilat do té ¢onin né identifikimin
indirekt té ndérmarrjeve.

8. Politika e botim

it

8.1. Kalendari i
publikimeve

Njoftimet né lidhje me shpérndarjen e statistikave jané botuar né kalendarin e
publikimit, i cili &shté né dispozicion né fagen e internetit. Njoftime dhe vonesat
jané para-njoftuar né kété kalendar. Né rastin e vonesave specifikohet data e
publikimit té ardhshém si dhe shpjegimi lidhur me arsyet e vonesave.




8.2. Aksesi né
kalendarin e
publikimeve

Kalendari i Publikimeve éshté né dispozicion né fagen e internetit t&8 INSTAT.

8.3. Aksesi i
pérdoruesve

Né pérputhje me nenin 34 té Ligjit Nr. 17/2018 "Pér Statistikat Zyrtare",
statistikat zyrtare shpérndahen né ményré qé té gjithé pérdoruesit té kené té drejté
té menjéhershme dhe té barabarté dhe pérdoren té gjitha format e mundshme té
medias. INSTAT-i dhe agjencité statistikore, duke pasur né program
pérgjegjésité pér shpérndarjen, kérkojné té pérmbushin c¢cdo kérkesé té c¢do
organizate ose individi, pér té dhéna té pabotuara ose analiza té vecanta. Kanalet
nga té cilat pérdoruesit mund té marrin rezultatet e publikimit vjetor t€ Anketés
sé Pérdorimit té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit prané
ndérmarrjeve jané:

1. Njoftimi pér shtyp
2. Té dhénat né formé tabelare
3. Kérkesa pér té dhéna népérmjet formularit né website e INSTAT

9. Shpeshtésia e
shpérndarjes

Rezultatet e Anketés sé "Pérdorimit t€ Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit né ndérmarrje” publikohen né baza vjetore.

10. Aksesi né té dhéna dhe gartésia

10.1. Njoftim pér
media

Njoftimi pér shtyp pérmban informacion né lidhje me treguesit kryesoré té
siguruar nga vrojtimi si: ndérmarrjet gé kané kompjuter, ndérmarrjet qé kané
internet, ndérmarrjet qé kané internet té tipit broadband, ndérmarrjet qé kané fage
internet (website), ndérmarrjet gé kané kryer shitje/blerje online, etj. Formati i
njoftimit pér shtyp nuk ka ndryshuar, ky format pércaktohet nga sektori i
publikimit.

Njoftimi pér shtyp i TIK né ndérmarrje publikohet online né fagen e internetit té
INSTAT.

10.2. Publikime

Rezultatet e pérdorimit t&¢ TIK né ndérmarrje gjenden té botuara né botimin
"Shqipéria né Shifra". Pérdoruesit mund t'i gjejné rezultatet né fagen e internetit
té INSTAT: Shqipéria né Shifra.

10.3. Bazae té
dhénave on-line

Té gjitha informacionet vihen né dispozicion né dy gjuhé: Shqip dhe Anglisht. Té
dhénat e pérdorimit t& TIK né ndérmarrje nuk jané té vendosura né databazén
statistikore, por té dhéna té detajuara mund té gjenden né format Excel ku
treguesit kryesoré jepen té detajuar sipas aktivitetit ekonomik dhe madhésisé sé
ndérmarrjes. Kéto tabela mund té gjenden né linkun Informacioni dhe
Teknologjité e Komunikimit né ndérmarrje.

10.4. Aksesi né
té dhénat mikro

Té dhénat e pérdorimit té TIK né ndérmarrje nuk béhen té disponueshme né nivel
mikro, si pasojé e ruajtjes sé konfidencialitetit. Té dhénat e agreguara, jané lloji i
vetém i té dhénave gé ofrohet pér pérdoruesit e jashtém. Edhe pse té dhénat
mikro nuk publikohen, ato mund té aksesohen né bazé té nenit 34 té Ligjit Nr.
17/2018 "Pér Statistikat Zyrtare".



http://www.instat.gov.al/al/publikime/kalendari/
http://www.instat.gov.al/media/5787/teknologjia-e-informacionit-dhe-komunikimit-n%C3%AB-nd%C3%ABrmarrje-2018.pdf
http://instat.gov.al/al/temat/shkenc%C3%AB-teknologji-dhe-shoq%C3%ABria-dixhitale/informacioni-dhe-teknologjit%C3%AB-e-komunikimit/#tab2
http://www.instat.gov.al/al/rreth-nesh/kërko-të-dhëna/kërkesë-të-dhënash-formulari/
http://www.instat.gov.al/media/5787/teknologjia-e-informacionit-dhe-komunikimit-n%C3%AB-nd%C3%ABrmarrje-2018.pdf
http://www.instat.gov.al/media/5669/shqiperia-ne-shifra-2018_.pdf
http://www.instat.gov.al/al/temat/shkenc%C3%AB-teknologji-dhe-shoq%C3%ABria-dixhitale/informacioni-dhe-teknologjit%C3%AB-e-komunikimit/#tab2
http://www.instat.gov.al/al/temat/shkenc%C3%AB-teknologji-dhe-shoq%C3%ABria-dixhitale/informacioni-dhe-teknologjit%C3%AB-e-komunikimit/#tab2

10.5. Té tjera

Pérdoruesit mund té dérgojné kérkesa té tjera specifike népérmjet njé sesioni té
dedikuar pér kontaktet sipas linkut Kérkesé té dhénash formulari.

10.6.
Dokumentimi i
metodologjisé

Njé shpjegim i shkurtér lidhur me pérkufizimet, konceptet kryesore dhe
shpjegimet metodologjike pér pérdoruesit publikohet né njoftimin pér shtyp dhe
publikimet. Informacione shtesé u jepen pérdoruesve té brendshém kur éshté e
nevojshme. Né fagen e INSTAT ka njé seksion lidhur me Metodogjiné mbi
vrojtimin.

10.7.
Dokumentimi i
cilésisé

Sektori i Statistikave té Keérkim-Zhvillimit, Inovacionit, Teknologjisé sé
Informacionit dhe Transportit dokumenton té gjithé procesin e punés dhe
procedurat e TIK né ndérmarrje pér géllime té brendshme.

11. Manaxhimi i cilésisé

11.1. Sigurimi i
cilésisé

INSTAT éshté i angazhuar pér sigurimin e cilésisé né prodhimin e statistikave
zyrtare. Duke u bazuar né ligjin Nr.17/2018 “Pér Statistikat Zyrtare", INSTAT
pérdor metoda dhe procese statistikore né pérputhje me parimet dhe standardet
shkencore té pranuara ndérkombétarisht, si dhe kryen analiza té vazhdueshme,
me géllim pérmirésimin e cilésisé dhe ofrimin e statistikave té pérditésuara. Né
kryerjen e detyrave té tij, INSTAT ndjek parimet e pérgjithshme té menaxhimit
té cilésisé, né pérputhje me Kodin e Praktikés sé Statistikave Evropiane
(European Statistics Code of Practice). INSTAT pér sigurimin e cilésisé
udhéhiget nga parimet e méposhtme: paanshméria, cilésia e proceseve dhe
produkteve statistikore, orientimi pér pérdoruesit, orientimi pér punonjésit,
efektiviteti i proceseve statistikore dhe reduktimi i ngarkesés sé té intervistuarve.

11.2. Vlerésimi i
cilésisé

Té dhénat e pérdorimit té TIK né ndérmarrje krahasohen me té dhénat né vitet e
méparshme pér té dalluar nése ka koherencé té dhénash apo ka pasur ndryshime
té médha. Né rastet e ndryshimeve pérdoren té dhénat nga burime té tjera té
mundshme pér té konfirmuar situatén e rasteve kur hasen diferenca té médha té
sjelljes sé njé viti me vitet e tjera.

12. Réndésia

12.1. Nevojat e
pérdoruesit

Pérdoruesit e pérdorimit té TIK né ndérmarrje ndahen né pérdorues té brendshém
dhe té jashtém.

e Pérdorues té jashtém:

o Institucione té administratés publike

0 Universitetet

0 Organizatat jo fitimprurése kombétare dhe ndérkombétare

0 Bizneset

0 Kérkues, student edhe té tjeré grupe té ngjashme.
e Pérdorues té brendshém jane sektoré té tjeré brenda INSTAT té cilét

pérdorin rezultatet e pérdorimit té TIK né ndérmarrje si input né punén e

tyre.
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http://www.instat.gov.al/al/rreth-nesh/kërko-të-dhëna/kërkesë-të-dhënash-formulari/
http://www.instat.gov.al/al/temat/shkencë-teknologji-dhe-shoqëria-dixhitale/informacioni-dhe-teknologjitë-e-komunikimit/#tab4

Botimi i rezultateve té TIK né ndérmarrje dérgohet ¢cdo vit né njé grup té caktuar
pérdoruesish. Disa tregues kryesoré dérgohen nga plotésimi i pyetésoréve té
ndryshém né Komisionin Europian, Eurostat (Pyetésori i vendeve né zgjerim),
pyetésori i SEE 2020, Indeksi i Ekonomisé dhe Shogérisé Dixhitale, etj.

12.2. Kénagésia
e pérdoruesit

Klikimet (Page Views) né lidhje me TIK né ndérmarrje pér vitin 2020 jané rreth
1,236 klikime. INSTAT ka kryer vrojtimin pér matjen e kénagésisé sé
pérdoruesve nga publikimet e INSTAT. Rezultatet e vrojtimit tregojné se cilésia
e pérgjithshme e temés "Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit né
Ndérmarrje" éshté vlerésuar me 3.71 (74.2%) nga njé shkallé prej 1 (shumé
dobét) deri né 5 (shumé mirg).

INSTAT organizon cdo vit Anketén e Ké&naqgésisé sé Pérdoruesve.

12.3. Plotshméria

Plotéshméria e té dhénave té TIK né ndérmarrje gjykohet duke krahasuar cilésiné
dhe sasiné e treguesve té mbuluar né INSTAT nga ato té rregulloreve té
ndjekura. Statistikat e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit né
ndérmarrje né ményré gé té jené té krahasueshme me ato té vendeve evropiane,
prodhohen duke zbatuar edhe rregulloret e reja té Komisionit Evropian, KE:

e Rrequllorja e KE Nr. 2018/1798 e datés 21 Néntor 2018, e cila éshté
Rregullore zbatuese e Rregullores sé KE me Nr. 808/2004 e Parlamentit
Evropian dhe e Késhillit né lidhje me statistikat e Komunitetit mbi
Shogériné e informacionit pér vitin referues 2019

e Rregullorja e KE Nr. 2017/1515 e datés 31 Gusht, e cila éshté Rregullore
zbatuese e Rregullores sé KE me Nr. 808/2004 e Parlamentit Evropian
dhe e Kaéshillit né lidhje me statistikat e Komunitetit mbi Shogériné e
Informacionit pér vitin referues 2018

e Rrequllorja e KE 2016/2015 e datés 17 néntor 2016, e cila éshté
Rregullore zbatuese e Rregullores s& KE me Nr. 808/2004 e Parlamentit
Evropian dhe e Késhillit né lidhje me statistikat e Komunitetit pér
Shoqgériné e Informacionit

Shkalla e Plotshmérisé té té dhénave, pér Anketén e pérdorimit té Teknologjisé
sé Informacionit dhe Komunikimit né ndérmarrje éshté 100% pér vitin 2020 duke
géné se pyetésori dhe metodologjia e pérdorur né kété vrojtim jané né pérputhje
té ploté me kérkesat gé kérkohen nga EUROSTAT.

13. Saktésia dhe besueshméria

13.1. Saktésia e
pérgjithshme

Né pérgjithési, té dhénat jané kontrolluar me vitet e méparshme pér té
identifikuar ndonjé ndryshim té réndésishme né ecuriné e té dhénave. Né rastet
kur hasen ndryshime té dhénat e anketés kontrollohen me burime alternative,
nése ka informacion. Kur nuk ka informacion nga burimet alternative, INSTAT
korrigjon ose konfirmon té dhénat duke pérdorur email ose duke telefonuar
personat gé i jané pérgjigjur anketés. Masat e marra nga INSTAT cdo vit, pér té
rritur normat e pérgjigjes, ose pér té zvogéluar ndikimin e mos pérgjigjeve jané si
mé poshté:
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http://www.instat.gov.al/al/dokumentimi/cilësia-statistikore/anketa-mbi-kënaqësinë-e-përdoruesve/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1798&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1515&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R2015&from=EN

e T& dhénat merren drejtpérdrejt nga ndérmarrja

e Grumbullimi 1 té dhénave realizohet me metodén CAPI, népérmjet
intervistés ballé pér ballé me anketues me tableté.

e Stafi anketues éshté i trajnuar se si té sillen né ményré etike me rastet e
personave té cilét refuzojné té pérgjigjen.

e Pér shkak té mungesés sé sistemit té adresave, shpesh nga anketuesit éshté e
véshtiré gjetja e ndérmarrjes. Pér kété arsye, stafi i INSTAT népérmjet
adresés sé email-it ose numrit té telefonit kontakton personin pérgjegjés pér
plotésimin e anketés dhe merr mé tepér informacion mbi vendndodhjen si
edhe datén dhe orén e takimit.

e Prioritet i jepet bizneseve té médha. Kur kéto ndérmarrje refuzon té pérgjigjet
pér intervistuesit, njé kérkesé zyrtare i drejtohet presidentit té ndérmarrjes, e
cila éshté e nénshkruar nga drejtori i pérgjithshém i INSTAT.

o Kérkesé zyrtare dérgohet edhe pér ndérmarrje té tjera & pranojné té
pérgjigjen vetém nése ju kérkohet zyrtarisht informacioni.

e Ndérmarrjet jané té ftuar té kontaktojné zyrat gendrore té Institutit té
Statistikave né rast té pyetjeve dhe gjithmoné njé staf i kualifikuar éshté né
dispozicion pér t'iu pérgjigjur pyetjeve té drejtuara nga ndérmarrjet.

e Pérdorimi i tabletit pér mbledhjen e té dhénave é&shté njé ményré pér
minimizimin e kohés sé intervistimit dhe kalimit té pyetjeve.

13.2. Gabim i
kampionimit

Treguesit e gabimeve té kampionimit jané llogaritur pér indikatorét kryesoré, té
cilét i gjeni né Tabelén Al té Aneks 1. Té gjitha vlerat e treguesve pérgjithésohen
pér té pérfagésuar gjithé popullatén né studim.

13.3. Gabim joi
kampionimit

Mos-pérgjigja né nivel rekordi merr né konsideraté ndérmarrjet gé nuk jané né
gjendje apo té gatshme pér té dhéné pérgjigje ose kur intervistuesit nuk jané né
gjendje pér té gjetur ndérmarrjet, ose kur ekzistojné pengesa té tjera pér té
pérfunduar intervistén. Shkalla e mos- pérgjigjes né nivel rekordi pér TIK 2020
éshté 10.92%.

Shkalla e mos-pérgjigjes né nivel variabli pér variablin “Pérdorimi i kompjuterit”
éshté 0.0% dhe pér variablin “Pé&rdorimi i internetit” éshté 0.0%.

Mbi-mbulimi ndodh kur ndérmarrja e zgjedhur éshté né njé aktivitet té caktuar
objekt i anketimit dhe gjaté procesit té intervistimit ajo nuk éshté mé objekt i
anketimit ose statusi i ndérmarrjes ka ndryshuar, nuk éshté mé aktive. Shkalla e
mbi-mbulimit pér TIK 2020 éshté 1.77%.

14. Afatet kohore

dhe pérpikméria

14.1. Afatet
kohore

Rezultatet e “Pérdorimit t¢ TIK né ndérmarrje” jané publikuar né fagen e
internetit té INSTAT 56 dité pas pérfundimit té periudhés referuese (T + 56 dité).
Periudha referuese e rezultateve té TIK 2020 éshté 31 Dhjetori 2020.

Periudha referuese 12/31/2020
Data e publikimit 2/25/2021

12




| Afatet kohore | 56 |

14.2.
Pérpikméria

Té dhénat e Anketés sé TIK né ndérmarrje, publikohen bazuar né kalendarin e
publikimeve. Publikimi i TIK né ndérmarrje ka gené i pérpikté né kohé né 100 %
té publikimeve té kryera gjaté viteve.

Periudha referuese 12/31/2020
Data e shpallur 2/25/2021
Data e publikimit 2/25/2021
Vonesa né kohé 0

15. Koherenca dh

e Krahasueshméria

15.1.
Krahasueshméria
gjeografike

Té dhénat mbi Pérdorimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe komunikimit
(TIK) né ndérmarrje jané mbledhur né bazé té Rregullores (KE) Nr. 808/2004 té
Parlamentit Evropian dhe Késhillit né lidhje me statistikat e Komunitetit pér
hogériné e informacionit, si dhe rregulloret vjetore té zbatimit, ku pércaktohen
variablat e monitoruara pér secilin vit. Té dhénat e pérdorimit té TIK né
ndérmarrje nuk transmetohen né Eurostat. Duke qéné se pyetésori i pérdorur
éshté i njéjté me até t¢ EUROSTAT dhe ndigen Rregulloret e Eurostat, statistikat
e Pérdorimit t& Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né
ndérmarrje mund té jené té krahasueshme me ato té vendeve anétare.

15.2.
Krahasueshméria
kohore

Vrojtimi mbi Pérdorimin e Teknologjive té Informacionit dhe komunikimit (TIK)
né ndérmarrje monitoron zhvillimin e sipérmarrjes digjitale. Cdo vit, nga
Eurostat dhe vendet anétare vihet theksi né njé temé specifike pér fushén e
shogérisé digjitale. Prandaj, statistikat e caktuara monitorohen vetém né njé vit
ose ¢do vit tjetér, gé do té thoté se statistikat individuale kané gjatési té& ndryshme
té krahasueshmérisé sé serive kohore.

Té dhénat e TIK né ndérmarrje jané prodhuar pér heré té paré né vitin 2015. Té
dhénat bazé jané té krahasueshme né seri kohore nga viti i fillimit t& vrojtimit
2015-2020, duke na garantuar njé krahasueshmeri prej 6 vitesh (CC2=Jlast-
Jfirst+1=6).

15.3. Koherenca
e ndérthurjes sé
fushave

Nuk ka asnjé vrojtim tjetér apo burim administrativ i krahasueshém i cili mund té
merret si referencé pér statistikat e Pérdorimit té Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit né ndérmarrje. Disa nga treguesit kontrollohen me informacion
i cili gjendet né Vetém té dhénat pérfundimtare t¢ TIK né ndérmarrje
publikohen.

15.4. Koherenca
e brendshme

Konsistenca e brendshme e té dhénave éshté kontrolluar para se té finalizohet.
Kontrollohen gjithashtu lidhjet midis variablave dhe koherenca né seri e tyre.

16. Kostoja dhe
ngarkesa

Personat gé punojné pér TIK né ndérmarrje jané: Stafi i pérgjithshém né Zyrat
Qendrore: 1 punonjés, Stafi né Zyrat Rajonale, 11 punonjés, Intervistuesit, 54
gjithsej, 2 kontrolloré dhe 1 staf IT.

17. Rishikimi i té dhénave
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17.1. Politika e
rishikimit

Politikat e rishikimit té pérdorimit TIK né ndérmarrje béhen né pérputhje me
politikén e rishikimit si dhe politikén e trajtimit t¢ gabimeve té vendosura nga
INSTAT. Pér mé shumé referohuni:

e Politika e Revizionimit Statistikor

e Politika e Trajtimit t¢ Gabimeve

17.2. Praktika e
rishikimit

Té dhénat e TIK rishikohen né rastet kur:

e Zbatohet njé Klasifikim i ri aktivitetesh
e Ka ndryshime metodologjike
¢ Rishikohen peshat.

Pér té dhénat e TIK pérpiget té ndigen udhézimet standarde dhe parimet né
rishikimet e béra né bashképunim me asistencén teknike té€ marré nga
eksperiencat mé té mira té vendeve té Bashkimit Evropian.

18. Pérpunimi statistikor

Si burim i vetém i mbledhjes sé té dhénave éshté vrojtimi. Popullata né studim

18.1. Burimi i té pér TIK 2020 pérmban 6.673 ndérmarrje. Madhésia e kampionit té pérzgjedhur
dhénave éshté 1,752 ndérmarrje té té gjitha formave ligjore dhe llojeve té pronésisé, me

10 e mé shumé té punésuar, nga té cilat rezultuan té pérgjigjur 1,533 ndérmarrje.
18.2.Shpeshtésia

e grumbullimit
té té dhénave

Té dhénat grumbullohen né baza vjetore.

18.3.
Grumbullimi i té
dhénave

Mbledhja e té dhénave kryhet me intervistim té drejtpérdrejté me tableté nga
anketuesit, né ndérmarrjet e zgjedhura pér anketim. Krahas té dhénave té
grumbulluara nga anketa, sektori i statistikave t¢ K&Zh, Inovacionit, TIK dhe
Transportit analizon dhe pérdor té dhénat nga vrojtimet e viteve té kaluara per
TIK né ndérmarrje. Né ndryshim nga anketat ekonomike, personi gé duhet ti
pérgjigjet kétij vrojtimi éshté njé vendimmarrés me pérgjegjési pér céshtjet gé
lidhen me TIK-né né ndérmarrje (menaxher i TIK-ut ose njé profesionist i larté
né departamentin e TIK-ut). Né ndérmarrjet mé té vogla, i anketuari duhet té jeté
dikush né nivelin e drejtorit menaxhues ose té pronarit. Sidogofté, raportuesi i té
dhénave nuk duhet té jeté dikush me pérgjegjési vetém né kontabilitet.

Faza e réndésishme né pérgatitjen pér grumbullimin e té dhénave éshté pérgatitja
e té gjitha materialeve té nevojshme dhe e programeve té hedhjes dhe té
pérpunimit té té dhénave. Duhet gé té jené pércaktuar ndérmarrjet gé do
intervistohen, numri i nevojshém i anketuesve dhe duhet té jeté béré pérzgjedhja
e tyre. Gjaté trajnimit té organizuar pér anketuesit se si té kryejné vrojtimin ata
gjithashtu pajisen materiale t& nevojshme si udhézuesi i pyetésorit, detyrat e
anketuesit, lista e aktiviteteve ekonomik, letér njoftimit pér ndérmarrjet, lap topi
si dhe béhet njé trajnim si plotésohet njé pyetésor me ané té lap topit duke patur
parasysh ¢éshtjet teknike informatike, etj.

Né procesin e mbledhjes sé té dhénave jané té regjistruar ¢cdo gjé e raportuar nga
ndérmarrjet. Né rast té paqartésive, ndérmarrja ri-kontaktohet. Né rast té
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mospérgjgjes, ndérmarrjes i dérgohet njé shkresé zyrtare e nénshkruar nga
titullari i Institucionit. Anketuesit i kérkohet té sillet né ményré etike né rastet e
refuzimeve nga ndérmarrjet.

18.4.
Vlefshméria e té
dhénave

Sa i pérket vlefshmérisé sé té dhénave, procedurat e redaktimit té t€ dhénave né
pérgjithési i referohen redaktimit né nivel mikro ose ndryshe né nivel ndérmarrje.

1. Kontrolli i té dhénave té hedhura né program.

e Kontrolli i pyetésoréve té hedhur, kontrolle té térésisé sé plotésimit,
saktésisé sé vlerave dhe kontrollit logjik i pyetésorit. Numri i pyetésoréve
té hedhur né program duhet té jeté i barabarté me numrin e shpérndarjes
SE pyetésoréve né garge.

e Kontrolle individuale jané béré pér rastet e refuzimit dhe pa kontakte.

o Ndérmarrjet e pérgjigjura kontrollohen pér koherencén e té dhénave midis
sesioneve té ndryshme té pyetésorit.

2. Kontrolli i disa pyetjeve me ané té informacionit g¢ mund té gjendet nga
kontaktimi individual i ndérmarrjeve.

3. Pesha e pérshtatshme ri-llogaritet pér ¢cdo njési qé ka raportuar té dhénat e saj.
Kjo peshé éshté ri-llogaritur pér arsye té ndryshme: kemi probabilitet té
pabarabarté i pérzgjedhjes, mos-pérgjigje, ndérmarrje gé dalin jashté géllimit.
Trajtimi i outlier-ave merret parasysh né procedurat e pérgjithésimit té
rezultateve.

18.5. Pérpilimi i
té dhénave

Pér pérpilimin e rezultateve kemi dy procedura bazé:

1. Analiza e cilésisé sé té dhénave
Pér té analizuar cilésiné e té dhénave jané aplikuar disa rregulla:

e Kontrolli matematik i anketés - Kontrolli logjik i t& dhénave té
anketés

e Krahasimi i té dhénave né seri kohore - Krahasimi i t& dhénave me
vitet e tjera

e Krahasimi i té dhénave té punésimit dhe shitjeve neto me skedarin e
Listpagesés dhe bilancet.

e Analiza e shmangieve té médha nga mesatarja.

2. Trajtimi i mos-pérgjigjeve
Konsiderohen si mos-pérgjigje té gjitha rastet:
e Pa kontakt
e Refuzimi ploté
e Refuzime té pjesshme, (pér tabela apo tregues té vecganté).

Pér rastet e mospérgjigjeve duhet té béhen korrigjime logjike, kur informacioni
mund té nxirret nga variablat e tjeré dhe prioritet u jepet kontakteve té métejshme
me ndérmarrjet pér té mbledhur informacionet gé mungojné. Pér variablet
kategorike (p.sh. pyetjet Po / JO), té anketuarit me pérgjigje jo té pyetjes ose 'nuk
e di' nuk duhet té imputohen me vlerat e ndérmarrjeve qé i jané pérgjigjur

pyetjes.
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18.6. Rregullimi Nuk aplikohet.

19. Komente

Aneks 1

Tabela Al. Treguesit e saktésisé sé vlerésimeve pér numér ndérmarrjesh gjithsej, ndérmarrje
gé pérdorin kompjuter dhe ndérmarrje qé kané akses né internet

Intervali i besimit 95%

Gjithsej Numér gjithsej Devijimi Limiti i Limiti i Koeficienti i
i ndérmarrjeve | standard Poshtém Sipérm Variacionit
Numér ndérmarrjeve té
vrojtuara 6,552 28.0 6,497 6,607 0.4%
Pérdorimi i kompjuterit 6,443 41.0 6,363 6,524 0.6%
Pérdorimi i internetit 6,313 56.7 6,202 6,424 0.9%

Pérdorimi i kompjuterit, i shprehur né numér ndérmarrjesh pér nivelin e besueshmérisé 95% gjendet
mes vlerave 6,363 dhe 6,524, dhe ka njé devijim standard prej 41.0, i shprehur né pérgindje né
formén e koeficientit té variacionit éshté 0.6%.

Pérdorimi i internetit, i shprehur né numér ndérmarrjesh pér nivelin e besueshmérisé 95% gjendet
mes vlerave 6,202 dhe 6,424, dhe ka njé devijim standard prej 56.7, i shprehur né pérgindje né
formén e koeficientit té variacionit éshté 0.9%.
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